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LIEBE KUNDIN,
LIEBER KUNDE,
vielen Dank für Ihr Interesse an unserem Reparaturservice!  
 
Bei Glasbau Frommen entscheiden Sie sich nicht bloß für Ihre individuelle 
Dienstleistung, sondern auch für unseren ganzheitlich partnerschaft-
lichen Ansatz: Wir wollen gemeinsam mit Ihnen Glas gestalten! Daher 
stehen Ihnen unsere  kompetenten Kolleginnen und Kollegen jederzeit 
gerne beratend für fachliche Fragen aller Art zur Seite und unterstützen 
Sie gerne, wenn einmal eines Ihrer Glasprodukte zu Bruch gegangen ist! 

Ich wünsche Ihnen viel Freude beim Entdecken unseres Reparatur- 
services und freue mich jetzt schon auf eine gute Zusammenarbeit!

Herzliche Grüße

ALEXANDER FROMMEN 

Geschäftsführer



UNSERE LEISTUNGEN FÜR 
IHREN SCHADENSFALL
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Austausch von Glasscheiben 
Unser kompetentes, regelmäßig ge-
schultes Fachpersonal tauscht defekte 
Glasscheiben direkt bei Ihnen vor Ort. 
Bei größeren und schweren Fassaden-
scheiben setzen wir hierfür unseren 
mobilen Saugroboter ein.

Reparaturen an Fenstern & Haustüren 
Wenn Ihre Fenster oder Haustüren 
nicht mehr korrekt schließen, stellen 
wir diese wieder fachgerecht für Sie ein. 
Defekte Beschlagsteile tauscht unser 
Montageteam gerne aus und sichert 
zusätzlich die betroffenen Fenster.

Reparaturen an Rollläden & Raffstore 
Gerne übernehmen wir den Austausch 
Ihrer manuellen oder elektrischen Rolllä-
den oder stellen diese bei Bedarf korrekt 
ein. Auch defekte Zubehörteile wie z.B. 
Rollladengurte tauschen wir gerne fach-
gerecht für Sie aus.
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WhatsApp-Service 
Ist Ihnen etwas zu Bruch gegangen und Sie benötigen auf kurzem Wege eine Einschätzung zu Re-
paratur und Kosten des Glasschadens? Dann schicken Sie uns über WhatsApp ein Foto des Schadens 
inklusive einer kurzen Beschreibung und Ihrer Kontaktdaten. Unser kompetentes Montageteam be-
gutachtet den Schaden und setzt sich schnellstmöglich mit Ihnen in Verbindung.

WhatsApp Business Kontakt: +49 (0)69 98 42 19 – 0 

Glas-Notfalldienst 
Profitieren Sie von unserer unkomplizierten Sofort-Hilfe im Schadensfalls: Über unsere Notfall-Hotline 
sind wir an 7 Tagen die Woche rund um die Uhr für Sie da. In größeren Schadensfällen überbrücken 
wir die Zeit mit einer Notverglasung und sorgen so durchgehend für Ihre Sicherheit.

Notdienst-Kontakt: +49 (0)800 77 11 500



HANDELN SIE PRÄVENTIV MIT UNS:
UNSERE WARTUNGS-LEISTUNGEN

8 9Wartungs-Leistungen

Wartung von Fenstern & Türanlagen 
Gerne warten wir regelmäßig Ihre Fenster und Haus- oder Eingangstüren.  
Zu unseren Leistungen zählen:

. Überprüfung aller Teile auf mögliche Defekte

. Überprüfung von Schäden am Glas

. Beseitigung von funktionseinschränkenden Verunreinigungen

. Einstellungsarbeiten & Ölen der Beschläge

. Austausch defekter Teile
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Sicherung der Funktionalität an Brandschutztüren:
Gerne warten wir die nachfolgenden Bauteile an Ihren Brandschutztüren: 

. Selbstständiges Schließen (Schließfolgeregelung, Schließkraft)

. Antipanikfunktion

. Festellanlagen

. Schwellendichtungen oder absenkbare Dichtung (Auslösung & Verpressung der Dichtung)  

. Gängigkeit der Beschläge (Schlösser, Türbänder, Drücker, elektronischer Türöffner)

. Fetten der beweglichen Teile (außer Türbänder)

. Spalt zwischen Flügel und Blendenrahmen (evtl. Türbänder nachstellen)  

. Sicherungsbolzen im Bandbereich (fester Sitz) 

Überprüfung von Dichtungen zwischen:
. Flügelrahmen und Blendrahmen
. Glas und Flügelrahmen
. Blendrahmen und Baukörper
. Ggf. Nachbessern oder Austauschen von Dichtstoffen bzw. Dichtprofilen
. Ggf. beschädigte Dichtbänder mit PVC (im Brandfall aufschäumend) austauschen 

Wartung von Glaselementen:
Sichtprüfung an Glaselementen auf Einläufe und Sprünge

Brandschutztüren sind selbstschließende, sicherheitstechnische Anlagen, deren Funktionsfähigkeit 
immer gewährleistet sein muss. Der Bauherr oder Betreiber ist für die Funktionsfähigkeit von Brand-
schutztüren verantwortlich, daher sollte nach 50.000 Betätigungen oder einmal im Jahr bzw. nach 
Störungen unbedingt Wartungsarbeiten durchgeführt werden.
 
Gerne unterstützen wir Sie hierbei!



Abdichtungsarbeiten 
Unser Kollegen im Handwerk nehmen auf 
Wunsch gerne Abdichtungsarbeiten an Ihren 
Fenstern, Vordächern oder Fassadenelementen 
vor. Dabei arbeiten wir stets ausschließlich mit  
geprüften Dichtstoffen.

Arbeiten mit Gefahrenstoffen (Asbest) 
Wir verfügen als einer der ersten Betriebe in 
Deutschland über einen Sachkundenachweis  
gemäß Nr. 2.4.2 Abs. 3 GefStoffV TRGS 519 und  
bilden unsere Monteure fortlaufend zum  
Umgang mit Gefahrenstoffen weiter.

UNSERE  
ZUSATZ-LEISTUNGEN
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PRÄZISION, DETAILFOKUS 
UND HOHES FACHWISSEN 
SIND FUNDAMENT DES 
GUTEN HANDWERKS.

Auszüge aus unserem Handwerk
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Sicher 
Im Notfall eine sichere Lösung: Bei größeren Schäden führen wir eine Notverglasung 
durch, die in kürzester Zeit Ihre zerbrochene Front wieder abdichtet und Ihre Sicher-
heit bis zur finalen Reparatur garantiert. 

Schnell 
Wir beheben jeden Schaden fachmännisch und innerhalb kürzester Zeit. Benötigen 
Sie vorab eine Einschätzung Ihres Schadens, können Sie auch unseren Whatsapp-Ser-
vice nutzen. Schicken Sie uns einfach ein Foto von Ihrem Glasschaden und wir bieten 
Ihnen eine zeitnahe Einschätzung. 

So profitieren Sie von unseren Reparaturservice.

UNSERE SERVICE
IHRE VORTEILE

Vor Ort 
Sie benötigen Ersatzteile oder Zuschnitte für kleinere, zu Bruch gegangene Glasele-
mente? Gerne helfen wir Ihnen während unserer regulären Öffnungszeiten in unserer 
hausinternen Werkstatt in Offenbach weiter – je nach Umfang Ihrer Anfrage sogar 
noch am selben Tag. 

Bei Ihnen zu Hause 
Sie benötigen einen zuverlässigen Reparaturservice bei Ihnen zu Hause? Gerne kom-
men unsere kompetenten Monteure zu Ihnen und geben Ihnen nach Sichtung des 
Schadens eine umfassende Einschätzung über die notwendigen Reparaturmaßnah-
men. Ganz gleich, ob es sich um einen gesprungenen Spiegel oder größere Schäden 
an Duschen, Türen oder Dächern aus Glas handelt, wir reparieren alle Produkte unse-
res Portfolios fachmännisch bei Ihnen vor Ort.

Transparent 
Sie haben die volle Kostenkontrolle: Nach Sichtung des Schadens erstellen wir Ihnen 
ein faires Angebot, sodass alle Kosten für die anfallenden Reparaturmaßnahmen 
transparent und bestmöglich planbar für Sie sind. 



IHR ANSPRECHPARTNER
Sie haben einen Glasschaden, der schnellstmöglich repariert werden muss? 
Dann vereinbaren Sie noch heute einen Beratungstermin mit unseren Experten.

Wir freuen uns darauf, Ihren Schadensfall zeitnah zu beheben!

LUST AUF MEHR?
BESUCHEN SIE UNSERE AUSSTELLUNG!
Spannende Glas-Inspirationen & moderne Glaslösungen erwarten Sie in unserer  
umfangreichen Ausstellung in Offenbach am Main. 

Wir freuen uns darauf, Sie schon bald bei uns begrüßen zu dürfen!
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Öffnungszeiten Ausstellung
Montag – Donnerstag               08.00 Uhr – 17.00 Uhr
Freitag                                                               08.00 Uhr – 14.00 Uhr
1. + 3. Samstag im Monat        09.00 Uhr – 14.00 Uhr

Ihr Weg zu uns
Glasbau Frommen GmbH
Dieselstraße 31
63071 Offenbach am Main

PETER KRÄMER

Projektleiter Reparaturservice | Glasermeister 
 
Telefon: +49 (0)69 98 42 19 – 0
Fax:         +49 (0)69 98 42 19 – 24
E-Mail:   info@glasbau-frommen.de



WIR SIND 
GLASBAU FROMMEN
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Innovationsorientierte Glaslösungen 
Auch wenn sich in den vergangenen 50 
Jahren die Einsatz- und Gestaltungsmöglich-
keiten von Glas stetig verändert haben, so ist 
bei Glasbau Frommen eines immer konstant 
geblieben: die Faszination für den Werkstoff 
Glas. Denn das Material, das vielen Menschen 
so alltäglich erscheint, hat die Grenzen seines 
Potenzials noch längst nicht ausgeschöpft. 
Deshalb sehen wir in Glas auch mehr als nur 
ein Fenster oder eine Tür. Wir sehen einen 
Werkstoff mit Zukunft.

Lassen Sie sich von unserer Leidenschaft an-
stecken und gestalten Sie gemeinsam mit 
uns moderne Glaslösungen, die architekto-
nische Akzente setzen, Ihren Wohnkomfort 
steigern und den höchsten baulichen Anfor-
derungen an Sicherheit und Funktionalität 
gerecht werden.

Mit uns denken Sie Glas neu!

Familienbetrieb mit Tradition 
1970 gründeten Rüdiger Frommen 
und Rolf Walther das Familienunter-
nehmen Glasbau Frommen. Was einst 
als kleiner Betrieb in einer Garage in 
Offenbach begann, ist mit den Jahren 
zu einer Traditions-Glaserei mit über 
40 Mitarbeitenden, einer hausinternen 
Werkstatt sowie einem Showroom mit 
400 m² Ausstellungsfläche gewach-
sen. Seit 2010 führt Alexander From-
men den Betrieb in zweiter Genera-
tion. Einen Betrieb, der heute zu den 
führenden Glasbauunternehmen im 
Rhein-Main-Gebiet zählt und durch 
die Zusammenarbeit mit namhaften 
Auftraggebern auch das Großkunden-
Segment für sich erschlossen hat.

AUS TRADITION  
MODERN.



UNSER PRINZIP: PARTNERSCHAFT
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Unsere Partnerfirmen 
Bei der Auswahl unserer Lieferanten- und Hersteller-Partnerschaften legen wir besonderen Wert auf Re-
gionalität, Fairness sowie einen hohen Qualitätsanspruch, der mit unseren eigenen Werten einhergeht. Wir 
pflegen vorrangig langjährige Partnerschaften, die auf gegenseitigem Vertrauen und einer lückenlosen 
Zusammenarbeit fußen.

Derzeit arbeiten wir mit diesen Partnern zusammen:

In unseren Arbeitsabläufen legen wir besonderen Wert auf ein gemeinschaftliches Miteinander. Die-
ser Gedanke beginnt bei unseren Mitarbeitern und uns selbst und führt sich in der Auswahl unserer 
Partnerschaften mit Herstellern und Lieferanten fort. Uns geht es nicht bloß um die reine Umsetzung 
von Glasprodukten, sondern einen ganzheitlichen Ansatz, bei dem wir Sie als unseren Partner auf 
Augenhöhe sehen.

Gestalten Sie gemeinsam mit uns Glas!
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Weitere Informationen zu unserem Unternehmen, 
spannenden Projekten und unserem gesamten 

Produktportfolio finden Sie auf

www.glasbau-frommen.de
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